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Kenelle tama opas on suunnattu?

Tama opas ei ole tdysipainoinen leanin oppikirja. Olen kirjoittanut taman oppaan
sinulle, joka teet aivoja ja pakaroita vaativaa istumatyota tietokoneella tai
toimistoympdristdssa. Erityisen paljon tdsta on apua, jos tunnistat tyopaikkasi naista:

e Tyo0 jakaantuu epatasaisesti. Osa ihmisista tuntuu hukkuvan tyéhon ja osalla ei
ole riittavasti tekemista.
Kukaan ei osaa arvioida, kuinka paljon tyéta on milloinkin tulossa tehtavaksi.
Tieto kasaantuu ihmisten korvien valiin tai tietoa haudotaan mustasukkaisesti.

Asiat voisivat olla toisinkin.

Kuvittele mielesséasi seuraavanlainen tydpaiva: tulet toihin, haet kahvia ja vaihdat
kuulumiset hymyilevien tydkavereiden kanssa. Tultuasi tydhuoneeseesi ndet yhdella
vilkaisulla tydtaululta, miten kiireinen tydpaiva on tulossa. Luettuasi séhkdpostit
kKirjaat uudet tyotehtdvat tyotaululle. Seuraavaksi alat tehda tyotehtavia yksitellen ja
rauhallisesti. Valilla huoneesi ovella kdvaisee esimies ja myyjd, mutta molemmat vain
vilkaisevat tyotaulua ja nakevat itse, etta heidan tyonsa etenevat hyvaa vauhtia, eikd
heilld ole tarvetta keskeyttaa sinua. Tydpaiva soljuu kevyesti lounaaseen saakka, ja
iltapadiva jatkuu yhta yllatyksettomissa merkeissa. Stressi ja kiire loistavat
poissaolollaan, mutta tuloksia tulee entistd tehokkaammin.

Ennen kuin aloitat

Ennen kuin aloitat muutokset tydpaikallasi tai tiimissasi, sinun taytyy sisdistaa leanin
syvin perusajatus: muutosvoima asuu ihmisissa, ja ihmisia pitda kunnioittaa. Et voi
kavelld yksittaisten ihmisten huolien ylitse tai olettaa, ettd syy on aina heissa. Yleisin
syy toimimattomaan tydarkeen on systeemeissa: prosessit toimivat heikosti tai
kukaan ei johda niitd. Toki ihmisten asenteissakin voi olla vikaa, mutta se on yleensa
seuraus, ei juurisyy.

Leanin avulla pystyt parantamaan sekd omaa etta tydkavereidesi arkea.
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Mita on lean?

Lean on tieteellinen ja ihmiskeskeinen johtamisfilosofia, jonka tavoitteena on
tuottaa asiakkaille maksimaalista arvoa vdhentamalla hukkaa ja vaihtelua
yhdessa tydntekijoiden kanssa.

Tama maaritelma pitaa sisallaan kaikki olennaiset leaniin liittyvat asiat:

o Tieteellisyys ja ihmiskeskeisyys: ihmisia ja prosesseja pitda johtaa kerattyyn
dataan ja tieteellisiin tosiasioihin perustuen (esimerkiksi theory of constraints,
Littlen laki ja Kingmanin kaava).

e |hmisten kunnioittaminen: lean ei ole vain keino sadstaa kuluissa, vaan
leanista hyotyvat kaikki. Hyoty nakyy turvallisena ja stressittémampana
tyOoymparistona, jossa kaikki on selkedmpaa ja kiireettomampaa.

e Asiakkaalle tuotettavan maksimaalisen arvon tuottamisen taytyy sateilld
kaikkeen toimintaan. Markkinoinnissa on keskityttava asiakkaan
arvolupauksen selkedan esilletuomiseen. Myynnissa on ymmarrettava, mika
on tuotteen tai palvelun arvo asiakkaalle. Tuote- ja prosessikehityksessa on
mietittdva vain asiakkaalle syntyvaa todellista arvoa. Tuotannossa on
keskityttava asiakkaan tarpeisiin, ei alan sisalta tuleviin paineisiin tai
uusimpiin trendeihin.

e Hukan minimointi: kaikissa prosesseissa ja tyopaikoissa on hukkaa, eika siita
paase ikind kokonaan eroon. Hukan tyyppeja on kahdeksan, ja ne kaikki
aiheuttavat kulua ja viivastyksid. Niiden minimoimiseksi tyopaikoilla pitda aina
pyrkid prosesseihin ja kdytantoéihin, jotka minimoivat turhan tyon. Se on myds
tyontekijdiden ihmisarvon kannalta oikein. Kuten Eiji Toyoda sanoi,
”...employees are offering a very important part of their life to us. If we don’t use
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their time effectively, we are wasting their lives”. En voisi olla enempad samaa
mielta.

e Vaihtelun minimointi: vaihtelu aiheuttaa suurimman osan stressista ja
turhista kustannuksista tyopaikoilla. Vaihtelun minimoiminen ei onnistu ilman
tieteellisen johtamisen ymmarrysta, ja vaihtelun huomiotta jattdminen johtaa
joko alitehoiseen tyoskentelyyn tai ihmisten uupumiseen. Oli ala mika
hyvansag, vaihtelua voi ja tdytyy hallita siten, etta se ei johda lisakustannuksiin,
laatuvirheisiin ja henkildston uupumiseen.

Moni ymmartaa leanin koskevan vain prosessiteollisuutta tai autojen rakentamista,
vaikka se on varsin helposti sovellettavissa myos asiantuntijayrityksiin.

Asiantuntijatyon pahimmat vitsaukset
Jos mietitdan tyypillisen asiantuntijan nakdkulmasta modernin tydelaman ongelmia,
ne ovat tyypillisesti seuraavia:

e Tyo6 on kuormittavaa. Tydmaaraa ei voi ennakoida eika suunnitella. Siita tulee
Kiirepiikkeja, mika taas johtaa laatuvirheisiin, stressiin ja ylityéhon.

e Kompleksisuus ja selkeyden puute. Oma tehtava ei ole selked. Muutokset
tulevat ylldtykseng, eikd ole selvdd, kenen vastuulla mikakin asia on.
Toimintamallit vaihtelevat ihmisten mukaan.

e Siiloutuminen ja tonttisodat. Omaan tydnkuvaan tai tapaan tehda tyota ei voi
vaikuttaa.

e Merkityksellisyyden puute. Jokainen haluaa olla osa jotain isompaa,
vaikuttaa johonkin tai tehda arvojensa mukaista tyota.

Lean tuo helpotusta naihin kaikkiin.

Mutta enti jos mini en ole esimies tai johtaja?

Ei sinun tarvitsekaan olla. Voit aloittaa muutoksen aina ensin omasta tydstasi. Kun
tiimisi huomaa, miten paljon helpompaa tydsi hallinta on, on melkoinen ihme, jos lean
ei ala kiinnostaa myos tyOkavereitasi.

Seuraavaksi kerron, miten sindkin voit hydédyntda leania omassa tydssasi.

© Janne K. Jaaskeldinen | jannejaaskelainen.fi | 040 577 0215 | twitter: @JaaJanne | 5/19



Mita tyosi oikeastaan sisaltaa?

Ennen kuin voit I&dhted parantamaan tilannettasi, nykytila taytyy ensin selvittaa. Sita
varten tarvitsemme seuraavat tiedot:

1. Millaista tyota sinulle oikein tulee?

2. Kuinka paljon tyota sinulle viikossa tulee JA kauanko erilaisten tyétehtavien
tekemisessa keskimaarin menee (eli tydon kysynta ja kesto)?

3. Kuinka kauan asiakkaan nakokulmasta kestaa tilauksesta toimitukseen?

On ihan sama, onko tiimisi tai sina itse suoraan tekemisissa ulkoisen asiakkaan
kanssa vai onko asiakas ns. sisainen asiakas. Molemmissa tapauksissa voit selvittaa
oman tyokuormasi tilanteen ja my0@s parantaa tilannetta huomattavasti.

Millaista tyota sinulle oikein tulee?

Listaa ensimmaiseksi eteesi viikoittain tulevat tyot tyypeittdin. T&ma on tarkeda
tydvaihe siksi, etta jos sotket samaan listaukseen erilaisia tyotyyppejd, paasi menee
sekaisin kuin seindkello. (Lean-ndkdkulmasta siis useamman eri arvovirran tyot
menevat sekaisin.) Niinpa sinun pitda jakaa ensin tyot eri ryhmiin, esimerkiksi néin:

e myynnin tukityot (tietojen selvitys myyntia varten)

e normaali projektityot
e jne.

JA LISAKSI

e Ennakoimattomat tyot (ns. tulipalot), jotka tulivat aivan puskista ja hirvealla
kiireella katkaisten kaiken muun tydn tekemisen.
e Korjaukset eli aikaisemmin tehtyjen téiden korjaaminen tai tdydentaminen.
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Voit jakaa normaalin projekti- ja tukityon vield pienempiin palasiin, jos se on itsellesi
selkedmpdaa. Suosittelen joka tapauksessa, etta pidat listalla kaksi viimeista eli
ennakoimattoman tyon ja korjaukset. Palaamme naihin vield myohemmin.

TyoOn kysynti ja kesto

Taman tydvaiheen tarkoituksena on selvittda tyon kysynta ja toihin meneva aika eli
yksittaisen tyotehtavan kesto. Al huoli, tdm4 ei ole vaikeaa, etka tarvitse siihen
monimutkaisia jarjestelmia. Et mydskaan tarvitse hirvittavéa maaraa dataa, vaan
yhdenkin viikon maara tietoa riittaa.

Tayta taulukkoon viikon jokaisena paivana, montako kyseisen ty6tyypin tydtehtavaa
sinulle tuli ja kauanko niihin meni aikaa. Eli jos sinulle vaikka tuli maanantaina 4
myynnin tukityOpyyntoa ja kdytit niihin aikaa yhteensa pdivan aikana 3 tuntia,
merkkaa ensimmaiselle riville 3 h ja alemmalle riville 4 kpl.

Ma Ti Ke To Pe

Myynnin tukityo h h h h h
kpl kpl kpl kpl kpl

Normaali projektityo h h h h h
kpl kpl kpl kpl kpl

Ennakoimaton tyo h h h h h
kpl kpl kpl kpl kpl

Korjaus h h h h h
kpl kpl kpl kpl kpl

YHT kpl kpl kpl kpl kpl

Taulukko 1: tyon kysynta ja kesto

Al3 tayta korjaustyota tai ennakoimatonta ty6td kahteen kertaan. Eli vaikka korjaus
olisi “normaalia projektity6ta”, se menee aina korjaus-lokeroon.

Huom! Jos tyotyyppien kestot vaihtelevat keskiarvon sisélla hurjasti (esimerkiksi
samaan tyotyypin tehtdvaan voi mennda 30 tuntia tai 1 tunti), kyseessd ovat hyvin
luultavasti kokonaan erilaiset tyotyypit. Jos ndin kdy, jaa tyotyyppi vield omiin
alatyyppeihinsé. Tiedét itse parhaiten, mitka tehtdvat ovat keskendan samaa tyotyyppia
ja mitka eivat.
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Kuinka kauan asiakkaan nakokulmasta kestaa tilauksesta toimitukseen?

Kun sinulla on tyotyypit listattuna, voit laskea keskiarvot sille, miten kauan asiakas
(sisainen tai ulkoinen) yleensé joutuu odottamaan tyon valmistumista. Laske siis
jokaisen tyotyypin kesto kalenteriaikana. Tilausaika on se hetki, kun asiakas on
tilannut tyon eli esimerkiksi [dhettanyt sinulle sdhkdpostia. Toimitusaika on se hetki,
kun lahetit valmiin tyon asiakkaalle tai eteenpain organisaatiossa. Naiden aikojen
erotus kertoo, kauanko asiakas todellisuudessa odottaa tydn valmistumista. Sita
kutsutaan Iapimenoajaksi.

Voit laskea lapimenoajan tunteina tai paiving, mika vain sopii parhaiten tyohosi:

e Myynnin tukityé: ___ h/tehtava

e Normaali projektity6: ___ h/tehtava
e Ennakoimatontyd: h/tehtava

e Korjaus: h/tehtava

Jos sinulla ei ole mahdollisuutta laskea todellisia [apimenoaikojen keskiarvoja, voit
myds arvioida. Tarkeinta on, ettd saat karkean kuvan siita, kauanko asiakas yleensa
joutuu odottamaan tydn valmistumista.

Yhteenveto

No niin! Nyt meilld on kaikKki tarvittava pohjatieto arkesi parantamiseen. Kerataan
tiedot yhteen taulukkoon:

e Kysynta: laske yhteen kunkin tyotyypin (esimerkiksi “Myynnin tukityd”)
kappalemaarat koko viikon ajalta taulukosta 1.

e Kesto: laske yhteen kaikki saman tyotyypin (esimerkiksi “Myynnin tukityd”)
kestot tunteina taulukosta 1ja jaa luku kysynnalla.

e Lapimenoaika: siirra tiedot edellisesta luvusta.

Lapimenoaika

Myynnin tukityo kpl h h
Normaali projektityo Kpl h h
Ennakoimaton tyo kpl h h
Korjaus kp! h h

Taulukko 2: tydn kysynta, kesto ja lapimenoaika

Yleensa pelkdstaan naiden tietojen avulla pystyt suunnittelemaan viikkosi paremmin.
Mutta miten voit kayttaa tata tietoa hyvaksesi?
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Oletetaan, etta olet tehnyt tdman harjoituksen, ja ettd olet huomannut sen vastaavan
tyypillista tydviikkoa. Sinulle selvisi myds, ettd myynnin tukitydn normaali kysynta
viikossa on 5 kappaletta ja kesto on 2 h/kpl. Sen lisdksi normaalin projektityon
kysynta on 50 kpl ja kesto on 0,5 h/kpl. Normaalina viikkona sinulle tulee myds
tehtavaksi 2-3 kpl korjauksia, joiden kesto on 4 h/kpl.

Nailla tiedoilla pystyt arvioimaan jo maanantain aikana, miten kiire sinulla luultavasti
tulee olemaan loppuviikosta. Oletetaan, ettd normaalina maanantaina sinulla on
aamulla odottamassa 5 myynnin tukity6ta ja 20 projekityotehtad. Jos maanantaina
pdydallesi pamahtaakin tuplamaara myynnin tukitoita, tiedat jo valmiiksi, etta
loppuviikko heittda haranpyllya - ellei normaali projektityd vaista alta pois.

i

Samalla tavalla voit arvioida, ettd normaalisti viikon aikana sinulle tulee “yllatyksend’
tietty maara korjauksia. Jos korjauksia ei ole kuulunut keskiviikkoiltaan mennessa, se
ei valttamatta tarkoita, ettei niita tulisi — voikin olla, ettd ne kaikki tulevat ikdvasti
torstaina, mika taas aiheuttaa kiiretta torstaina ja perjantaina. Tahan tietoon
perustuen voit jarjestaa loppuviikon vapaa-ajan menosi siten, etta pystyt tekemaan
torstaina ja perjantaina tarvittaessa pidempaa paivaa.

Naista tiedoista on sekin hyoty, etta pystyt lupaamaan suhteellisen hyvalla
varmuudella, kauanko tietyn tyotyypin tehtavén tekemisessa menee, eli mika sen
lapimenoaika on. (Corporate-maailmassa puhuttaisiin tydn service level
agreementista eli SLA:sta.) Normaalisti yksi viikko riittad perustason
madrittelemiseen, mutta joskus voi olla hyva toistaa mittaus vaikka joka kuukauden
toinen viikko kolmen kuukauden ajan ja kayttaa naita keskiarvoja.

Vinkki: Jos haluat nousta oikein ninjasupermaster-levelille, etsi kasiisi Sari
Torkkolan kirja “Lean asiantuntijatydn johtamisessa” ja avaa sielta sivut
158-163, joissa kerrotaan SPC-kayrien laatimisesta ja niiden kdyttamisesta
tyon kysynnan ennustamiseen. Voin sanoa, etta se rajayttaa paasi! Siis
silleen hyvalla tavalla.

Mutta ei me tdhan jaada. Tavoitteenamme on saada tyot valmistumaan asiakkaan
nakdkulmasta (l&pimenoaika) nopeammin ja virheettdomammin, samalla kun oma
kKiireesi helpottaa. Miten se sitten onnistuu?

Ensimmaiseksi visualisoidaan tyon kulku.
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Visualisoi

Tydn visualisoinnissa kanban-taulu on erds parhaista tyokaluista. Et tarvitse mitaan
monimutkaista ohjelmaa, vaan alkuun riittavat valkotaulu, muistilaput ja tusseja.

VARASTO

VALITUT

Kesken

ODOTTAA

VALMWIS

—_— e ——

TuLlpALOT:
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Miten kanban-taulua kiytetaan?

Ensin valmistellaan taulu. Piirra tallainen harveli valkotaululle:

VARASTO VALITTU KESKEN ODOTTAA VALMIS

TEHTAVAKSI HYVAKSYNTAA

TULIPALOT:

Varasto: tdma on se paikka, jonne listataan kaikki tydtehtavat, jotka tulevat
tehtavaksi. Taalla voi sailyttaa tyotehtavig, joita tehdaan silloin, kun “oikeilta
toilta” ehditaan.

Valittu tehtavaksi: tdhan sarakkeeseen valitaan ne tehtavat, jotka on valittu
seuraavaksi tehtdvaksi. Jos priorisoit itse tyosi, laita laput aina tarkein
ylimmaiseksi.

Kesken: kun tyotehtdva on tassa sarakkeessa, se tarkoittaa, etta tyo on
oikeasti jollain kesken.

Odottaa hyvaksyntaa: tama vaihe riippuu tdysin tyopaikasta ja tydsta. Joskus
tehtavat tarvitsevat sisdisen hyvaksynnan ennen kuin ne voi lahettaa
asiakkaalle.

Valmis: kun ty6 on valmis, se laitetaan tahan sarakkeeseen.

TyOn sdannot

Nyt tarvitaan vield selkeat sdannot, jotta tasta kaikesta olisi jotain hyotya. Hyvaksi
koettuja tydsdantoja ovat:

1.

Tyo0 virtaa aina vasemmalta oikealle, eika palaa takaisin, eli tyo tehdaan
kerralla valmiiksi.

Kun uusi ty6 saapuu tehtavaksi, se menee oletuksena “Valittu tehtavaksi”
-sarakkeen alimmaiseksi.

Tyota ei laiteta “Valittu tehtavaksi” -sarakkeeseen, ellei tydotehtavaan liittyvia
pohjatietoja ole saatu.

Jokaiseen tydlappuun kirjataan:
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paivamaara ja kellonaika, jolloin tyétehtava saapui

tydn tilaaja (esimerkiksi nimikirjaimet)

lyhyt kuvaus tyosta

d. tyén mahdollinen deadline.

5. Tyodntekija ottaa vain yhden tehtdvan kerrallaan tehtavaksi “Valittu
tehtavaksi” sarakkeesta. Jos tyo keskeytyy jostain syysta, lappu jaa siihen
vaiheeseen, missa se on.

6. Tyot otetaan aina jarjestyksessag, eli paallimmainen (tarkein) ensin.

7. Kuntyo etenee, tyontekija kdy heti itse siirtdamassa tydlapun seuraavaan
vaiheeseen. Lappuja ei siirretd paivan paatteeksi, vaan heti, kun tyo siirtyy
seuraavaan vaiheeseen.

8. Kun tyo valmistuu, tyontekija laittaa lapun “Valmis” pinkkaan, kirjaa siihen
valmistumispaivamaaran ja kellonajan sekd oman nimensa.

9. Kun TULIPALOT-kaistalle tulee tyd, se aloitetaan ennen kuin otetaan mitaan
uutta tyota “Valittu tehtavaksi” -sarakkeesta. Voitte tiimin kesken sopia myads,
ettd tulipalokaistalle tuleva tyd keskeyttda kaiken muun tyon.

o oo

Vinkki: Valitse jokaiselle tyotyypille omanvarisensa muistilappu. (Jos
tyotyyppeja on paljon, erottele vain normaali tyo, korjaukset ja kiireelliset, eli
kolme erivarista lappua.)

KAPOW! Nyt meilld on visuaalinen, ilmainen ja ennen kaikkea toimiva
projektinhallintajarjestelma. Mutta mitas himskatin iloa siitd on? No, tyhjana siita ei
ainakaan ole mitaan iloa. Nyt taulu taytyy tayttaa.

Tee jokaisesta keskenerdisesta tydstasi oma lappunsa ja latki ne oikeille paikoilleen.
Lopputulos on luultavasti hirvea [dja muistilappuja sarakkeessa “Kesken” tai
“Odottaa hyvaksyntaa”.

Siind onkin suurin ongelmasi ja kiireidesi juurisyy. Seuraavaksi kerron, miksi olet
tehnyt tydsi tdahan saakka aina vaarin.

Ferrari vai pappavolvo?

Kuvittele, etta olet kuumanpunainen Ferrari. Siis sellainen Ferrari, jonka sisalla
tuoksuu kallis italialainen nahka ja jonka kaasun kenkaisy saa tekarit tarisemaan.
Edessasi on tasainen moottoritie, joka suorastaan houkuttelee hurvittelemaan.
Tiedat sanomattakin, ettd kaasu pohjassa paasisit Turusta Helsinkiin vessahataa
vilkkaammin. Talloin kuitenkin tormaisit edessa ajavan peraan nopeammin kuin
ehtisit kissaa sanoa, joten joudut sopeuttamaan vauhtisi muun liikkenteen mukaisesti.
Mita [ahemmas pddkaupunkia pdaset, sitd enemman tielle ilmaantuu lisdd muita
autoja. Sekaan mahtuu satunnainen traktori, kanalastissa olevia rekka-autoja ja
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hirvittdvd maard pappavolvoja ja muita hidastelijoita. Lopulta meno tervautuu taysin,
jaolet jumissa ruuhkassa Radio Suomen kanssa.

No niin, maa kutsuu. Unohda se Ferrari hetkeksi. Tassa oli pointtikin.

Jokainen tajuaa, etta liian paljon autoja samalla tielld samaan aikaan saa aikaiseksi
ruuhkan, oli se sitten millainen moottoritie hyvansa. Jos motarilla menee sopiva
mé&aré autoja, kaikki taas padsevat perille nopeasti. Tdma ei poikkea mitenkaan tyon
kulkemisesta kanban-taululla: yksi kerrallaan valmiiksi tehtavat tyot viilettavat
tyoputken 1api kuin Ferrari konsanaan. Jos taas multitaskaat samaan aikaan

kymmenta tehtavad, kasissasi on urheiluautojen sijasta ruuhkainen pappavolvojen ja
mopoautojen suma.

Kukaan ei halua olla jumissa pappavolvojen kanssa.
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Priorisoi

Taydellisessad maailmassa tyot tehdaan siina jarjestyksessa kuin ne tulevat, eika
kukaan etuile jonossa. Emme kuitenkaan eld taydellisessd maailmassa: jotkut
asiakkaat ovat tarkedmpid kuin toiset, ja toisten tydpyynndéilld on isompi painoarvo
kuin toisilla. Sen sijaan etta lapsaisisit etuilijaa nenaan, minulla on sinulle
toimivampikin tydkalu.

Kanban-taulun hyva puoli on se, etta kun tydkuorma on visuaalinen, se on kaikkien
nakyvissa. Jos joku haluaa etuilla jonossa, se sopii kyll&. Sitten vain valitaan, kenen
tyo siirtyy alemmas. Ei voi olla kahta prioriteettia, vaan t6illa on aina organisaation
sisdinen tarkeysjarjestys.

Esimerkki: Me kaikki olemme olleet samassa tilanteessa. Iso Pomo on antanut sinulle
tydtehtdvan, joka ei tullut normaaleja kanavia pitkin. Sen lisdksi sinulla on kasa
normaaleja téitd tehtdvand. Taman pdalle tulee tyotehtava Keskisuurelta Pomolta.
Koska Keskisuuri Pomo on sellainen kuin on, han yrittdd hoputtaa tyota soittelemalla
perdan tai hatistelemdlla sinua muilla keinoin. Normaalisti sinulla olisi vain huonoja
vaihtoehtoja valittavana. Joutuisit pyytelemaan anteeksi kaikilta ja loppujen lopuksi
tekemdaan viittd asiaa samaan aikaan. Nyt voit kuitenkin pyytaad Keskisuurta Pomoa
Kanban-taulun &areen ja tokkddmdaan tyén siihen kohtaan, johon han haluaa sen laittaa.
Veikkaan, etta oli kiire mika hyvansa, silld ei olekaan enda niin kauhea Kiire, jos
Keskisuuri Pomo joutuu ihan itse siirtdmaan Ison Pomon Supertérkeén tyotehtavan
tydlistalla alemmas. Jos han tekee niin, se ei ole endd sinun ongelmasi.

Mita hyotya kanban-taulusta sitten on?

Kanban-taulun ajatuksena on, ettd tyo kulkee vaiheittain vasemmalta oikealle.
Yksittainen tyotehtava on aina oma muistilappunsa, eika se enaa palaa takaisin, kun
se on kerran aloitettu. Téhan on monta syyta. Tarkein syy on, ettd keskenerdinen tyo
on erds pahimmista tyon hidasteista ja stressin aiheuttajista. Kun keskeneraista tyota
(oli se sitten aloitettuja projekteja tai keskeneraisia tuotteita) kasautuu mihin
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hyvansa jarjestelmaan, se maksaa aikaa, rahaa ja vaivaa. Mitd enemman tallaista
keskeneraista tyota on, sitd pidempadn kestaa ennen kuin seuraava vaihe valmistuu.
Tama tarkoittaa odottavia asiakkaita, Iahetettavien laskujen viivastymista ja
pidentyneitd maksuaikoja.

Vuositasolla euromaarat kasvavat huikeiksi. Siksi aloitettu tyd pitéisi aina tehda
kerralla valmiiksi yhdella rykaisylla ja mahdollisimman huolellisesti. Tama takaa sen,
ettd tyota ei tarvitse enda korjailla, jolloin se ei ilmesty seuraavina viikkoina tai
myohemmin keskeyttamaan tulipalona normaalia tyota.

Kanban-taulu toimii visuaalisena tyonohjausjarjestelmana kaikille. Lappujen
maarasta ja sijainnista ndkee yhdella vilkaisulla, missd mennaan. Alla muutamia
esimerkkeja:

e Jos taululla on paljon lappuja kohdassa “Valittu tehtavaksi” mutta vahan
kohdassa “Odottaa hyvaksyntaa”, se kertoo, etta jostain syysta toita on paljon
kesken. Odotettavissa on, ettd téiden valmistuminen viivastyy.

e Jos lappuja on keskenerdisten sarakkeessa enemman kuin tyontekijoita,
tiedat, etta ainakin yhdella tydntekijalld on kdsissaan ongelma, joka pakottaa
keskittymaéan liian moneen asiaan yhta aikaa.

e Jos taululla on lappu tai useampi kaistalla “tulipalot”, tiedat ihan keneltakaan
kysymatta, etta jossain on ongelma. Tuolloin ei ehkd kannata hairita
tydntekijoita.

Mita seuraavaksi?

Kun sind tai tiimisi totutte kanban-taulun kdyttdon, voitte ryhtya tekemaan tauluun
omiin tarpeisiin soveltuvia muutoksia ja siirtya seuraavalle ninjatasolle.

Tyypillisia muutoksia ovat esimerkiksi:

e Sarakkeiden maard ja nimeadminen tyovaiheiden mukaisesti.

e Maksimimdaara lappuja per sarake. Talla estetaan pappavolvoruuhkan
syntyminen, kun kaistalle ei paase kuin sovittu maara tyétehtavia kerrallaan.
Rajoituksen pohjana on yksinkertainen matemaattinen periaate, jonka mukaan
lapimenoaika (tyon valmistumisaika) kasvaa eksponentiaalisesti kdyttoasteen
(montako ty6td on samaan aikaan keskenerdisend) kasvaessa.

Kasvokuvalliset magneetit osoittamaan, kuka mitakin tehtavaa on tekemassa.
Tyoémaarien ennustaminen SPC-kayrilld perustuen lapuista viikoittain
kerattdvaan tietoon. (Tama on jo mestaritason tavaraa!l)

Ja niin edelleen. Kehittdmismahdollisuuksia on vaikka kuinka paljon, ja lisaa vinkkeja
l0ytyy vaikka googlettamalla tai Youtubesta.
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Standardoi

Olemme nyt kasitelleet keinoja nopeuttaa tydon kulkua ja oppineet arvioimaan
paremmin, miten kauan kestaa ennen kuin asiakas saa sen, mita on tilannut. Kaikki
tama helpottaa tyon seuraamista, mutta oikeasti mikaan ei muutu, ennen kuin tyot
voidaan tehda kerralla valmiiksi. Se vaatii seuraavia asioita:

1. Tiedetdan, mita tyo oikeastaan on.
2. Tyon tekijalla on kaikki tarvittavat pohjatiedot, jotta tyd voidaan tehda kerralla
javirheettdémasti valmiiksi.

Kayddan molemmat kohdat lapi.

Miti tyo on?

Yleensd jokaisessa organisaatiossa on niin monta erilaista tyontekotapaa kuin on
tydntekijdakin. Jos kyseessd on sama tyotehtava, sita ei kuitenkaan voi tehda aina eri
tavalla. Muuten asiakas saa joka kerta vahan erilaisen lopputuloksen, eika kukaan voi
ikind hoitaa toisen aloittamia tydtehtavia loppuun. Myds tyon mittaaminen ja kiireen
vahentaminen ovat mahdotonta, jos kaikki tekevat samaa tyo6ta eri tavalla.

Tyon vaihteluun auttaa tyon standardointi. Tydn standardoimisen ei tarvitse olla
mikdan megaprojekti. Standardointiin riittaa, etta jokainen tyota tekeva ymmartaa,
millainen on oikea tydsuoritus. Tassa mikaan ei toimi paremmin kuin SOP, eli
Standard Operating Procedure. SOP sisaltaa esimerkiksi seuraavat tiedot:

Tyovaiheen nimi. (Esimerkiksi “hilavimputtimen lahetys asiakkaalle”.)
Mista tyopyyntod tulee? (Esimerkiksi “tydpyyntd saapuu asiakaspalvelun
sahkopostilaatikkoon tai soittona asiakaspalvelijalle”.)

e Pakolliset pohjatiedot. (Esimerkiksi “asiakkaan nimi, hilavimputtimen deadline,
kenelle ilmoitetaan, kun hilavimputin on valmis, mista lisatiedot |6ytyvat”.)
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e Tydvaiheet kuvattuna. (Esimerkiksi “Lue kaikki taustamateriaali jérjestelmasta
X, tarkista asiakkaan sopimussuhde ja tuntihinnat, kirjoita hilavimputtimen
dokumentti kdyttden tata pohjaa”.)

e Viittaukset muihin ohjeisiin. (Esimerkiksi “muista tarkistaa, etta
tietosuojaohjeistusta numero se ja se on noudatettu”.)

e Milloin ty6 on valmis? (Esimerkiksi “tyd on valmis, kun hilavimputin on
lahtenyt asiakkaalle”.)

e Minne tyd vieddan/siirretadn, kun se on valmis? (Esimerkiksi “kun
hilavimputin on tehty, se varastoidaan ja valmistumisesta ilmoitetaan
sadhkopostilla tyon tilaajalle”.)

SOPIt kannattaa sailyttad sahkoisena esimerkiksi firman verkkolevylla tai
intranetissa. Niita tulee myods paivittda sitd mukaa, kun tydtavat muuttuvat.

Tavoitetilanteessa kaikista tyotehtavista on olemassa ajantasainen SOP. Sen lisdksi,
ettd SOPit parantavat tyon laatua, ne helpottavat myods uusien tyékavereiden
kouluttamista, jos tydmaarat alkavat kasvaa sietamattomiksi.

Tassa kohtaa onkin hyva hetki tehda jokaisesta keskenerdisestd SOPista oma
muistilappunsa tuonne ty6taulun “Varasto”-sarakkeeseen. Jos kay niin onnellinen
tilanne, etta tyot hetkellisesti loppuvat kesken, varastosta voi sitten ottaa heti
tarkean lisatyon tehtavaksi.

Pohjatietojen saaminen vaatii keppii ja porkkanaa
Jotta tydn voi tehda kunnolla JA kerralla, tekijalla tulee olla kaytettavissaan kaikKki

tarvittavat pohjatiedot tehtdvasta. Mikaan ei ole niin veemaista kuin alkaa selvitella
sellaisia tietoja, joiden olisi pitényt olla tyopyynndssa alunperinkin mukana.

Alla on muutamia tapoja, joilla voit ohjata tyon tilaajaa (oli se sitten sisdinen tai
ulkoinen asiakas) toimittamaan kaikki tarvittavat tiedot kerralla:

e Sisdiset asiakkaat: jos kaytettdvissdsi on toiminnanohjausjarjestelmé,
jokaiselle tyotilaukselle tehddan pakolliset lomakekentat, jotka pitda tayttaa
ennen kuin pyyntd menee lapi. Nurina kestaa aikansa, mutta tyot valmistuvat
nopeammin.

e Ulkoiset asiakkaat: verkkopalvelun lomakkeeseen voi lisata pakollisia kenttia.
Huomaathan kuitenkin, etta asiakashankinnassa pakollisten lomakekenttien
kanssa ei kannata antaa mopon karata rotkoon. Muuten asiakkaat saattavat
turhautua ja ldhted vetamaan.

e Jos tyodtilaukset tulevat ihmisilta suoraan, kirjaa pohjatiedot samalta
istumalta, kun saat tyotilauksen.

e Opetaihmiset helldvaraisesti siihen, etta hyvilla pohjatiedoilla varustetut
tyopyynnot valmistuvat aina nopeammin. Vastaavasti jos haluat kdyttaa
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keppid, voitte sopia sadnndn, ettd puutteellisilla tiedoilla tehty tyotilaus
paatyy aina prioriteeteissa alimmaiseksi.

Omien kokemuksieni mukaan myyjat ovat tyypillisesti kaikkein pahimpia sahlia
pohjatietojen kasaamisessa. En mene nyt myyjien kouluttamiseen sen tarkemmin,
mutta on hyva tiedostaa, etta téllaisissa tapauksissa suosittelen kdyttamaan
porkkanaa: “ty6 valmistuu nopeammin, jos kaikki tiedot ovat valmiina”.

Ihan kiva ajatus, mutta milla ajalla ja rahalla timi humppa onnistuu?
Hyva kun kysyit! Lisda aikaa nimittdin saadaan kahdesta paikasta:

1. Korjaukset: huomasitko tuolla aikaisemmin, kun laskimme korjauksia yhden
viikon ajalta? No, hienous tdssa kaikessa on se, ettd se kaikki oli taysin turhaa
tyota! Kaikki se tyd olisi voitu valttaa aikaisemmin, jos tyo olisi standardoitu ja
jos tyon perustiedot olisi keratty kerralla oikein. Jos ty6 on standardoitua ja se
tehdaan kerralla valmiiksi yhdesséa sovittujen saantdjen mukaan, talla viikolla
huolellisesti tehdyt tydt eivat tule endd hairikdimaan tyotasi mydhemmin
tulevaisuudessa. Vuoden aikana tama on hurja ajallinen saasto - stressista nyt
puhumattakaan.

2. Sujuvampi ty6: kun tyOkaistaa eivat enda tuki pappavolvot, se vapauttaa myds
huomattavan maaran lisdaikaa. Vapautunut aika kannattaa kayttaa tyon
kehittamiseen ja dokumentointiin.

Olen usein kuvannut leanin hyotyja sanomalla, etta liinattu organisaatio saa helposti
vuoteen yhden ylimaaraisen lisakuukauden. Se tapahtuu pelkastaan tyon virtausta
parantamalla. Kun laatu paranee, virheiden m&ara vahenee ja samalla vdhenee myos
Kiire.

Loppujen lopuksi kaikki ovat tyytyvaisempia: tyontekijat, asiakkaat ja esimiehet.
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Lopuksi

Olen tassa minioppaassa vasta raapaissut liinauksen pintaa. Silti tarkeinta on [dhtea
liikkeelle konkreettisista perusteista. Kun tyo virtaa sujuvasti, tyd on ndkyvaa ja tyd
on standardoitua, ollaan jo todella pitkalla. Sujuva tydn virtaaminen on stressittoman
ja merkityksellisen tydn perusta. Kun perusty6 alkaa sujua, vapautuu aikaa
hengahtaa ja tydpaikalla voidaan keskittya tulipalojen sammuttelun sijasta tyon
kehittdmiseen.

Jos haluat uppoutua syvemmalle leaniin, voit lukea lisaa leanista blogissani. Selitédn
blogissani, mita tarkoittavat esimerkiksi sellaiset leaniin liittyvat kasitteet kuin 585,
Kaizen, hukka, fifo, arvovirtakaavio, SPC-kdyra ja pullonkaula.

Jos lukeminen saa silmasi lasittumaan, voit myos katsoa videolta, miten liinasin
asiantuntijayritykseni.

Loppuun viela térked vinkki.

Olemme tottuneet tybelamassa siihen, etta kiire on merkki merkityksellisyydesta ja
ahkeruudesta. Tuntuu suorastaan turvalliselta, kun tdissé on kiire. Johtajana tuntuu
vahan oudolta, ettd tyon vahentyessa tai stressin lisdantyessa kiireen tuntu ihmisissa
lisdantyy. Mutta se on aivan loogista: Kiireen signalointi on rauhoittumiskeino, vaikka
todellisuudessa kiireen tuntu vain nostaa verenpainetta ja altistaa tyduupumukselle.
Kun liinasin oman asiantuntijayritykseni, ensimmaista kertaa huomasin leanin
oikeasti toimivan, kun kiireen tuntu havisi tydpaikalta.

Ja voin sanoa, etta se oli mahtava tunne.

Toivottavasti tama opas auttaa sinuakin I6ytamaan kiireettéman tavan hallita tyotasi.

© Janne K. Jaaskeldinen | jannejaaskelainen.fi | 040 577 0215 | twitter: @JaaJanne | 19/19


https://jannejaaskelainen.fi/kategoria/lean/
https://jannejaaskelainen.fi/blogi/lean-ajattelu-asiantuntijatyon-ja-projektien-johtamisessa/
https://jannejaaskelainen.fi/blogi/lean-ajattelu-asiantuntijatyon-ja-projektien-johtamisessa/

Lue lisaa
blogistani:

jannejaaskelainen.fi
janne@jannejaaskelainen.fi
040 577 0215



https://jannejaaskelainen.fi

